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1111目的目的目的目的

为了防止不符合的发生而采取预防措施，确定不符合的潜在原因和所需的改进，以避免质量

风险和其他可能对公司与客户利益造成损害的风险，并不断地提高管理体系运行有效性，保证检

测数据和结果质量。

2222范围范围范围范围

适用于消除潜在不符合或其他潜在不期望情况的原因所采取的措施。

3333职责职责职责职责

3333.1.1.1.1质量负责人负责组织对预防措施的制定、实施和监控。

3333....2222 相关人员负责对预防措施计划进行具体实施。

4444 程序程序程序程序

4444....1111 潜在不符合的识别

质量负责人应组织技术质量管理部收集管理体系运行或检测活动中的有关信息，分析可能发

生的不符合及其原因和严重性。重点分析以下记录：

a.a.a.a.检测工作质量统计及其风险分析、技术能力适应市场需求分析、资源配置状况、顾客满意程度

调查；

b.b.b.b.实验室间比对或能力验证的结果；

c.c.c.c.以往的审核报告、管理评审报告；

d.d.d.d.纠正措施、纠正措施程序、预防措施执行记录等。

4444....2222预防措施的制定和实施

4444....2222....1111发现有潜在的不合格情况时，根据潜在问题的影响程度确定轻重缓急，技术质量管理部填

写《预防措施要求表》，经质量负责人审批后交由责任部门（人）实施。

4444....2222....2222在具体实施过程中，责任部门（人）应确保其严格按有关规定进行，并在规定的日期内完

成。

4444....2222....3333预防措施的制定和实施应是一个适时的动态的过程控制，以确保管理体系和检测工作的持

续有效性。

4444....2222....4444技术质量管理部收集和保存预防措施的记录，并将其中重要的相关记录作为下次管理评审

输入之一。
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4444....3333预防措施的监控

4444....3333.1.1.1.1对预防措施的实施和结果，质量负责人应组织人员加以跟踪验证监控，以确保预防措施的

有效性。

4444....3333.2.2.2.2必要时，公司应对预防措施的有效性进行评审。

5555相关文件相关文件相关文件相关文件

5555....1111《文件控制程序》 XHYJ2-02-F

5555....2222《管理体系内部审核程序》 XHYJ2-03-F

5555....3333《管理体系管理评审程序》 XHYJ2-04-F

6666 质量记录质量记录质量记录质量记录

6666....1111《预防措施要求表》 XHYJ4-3601-F

6666....2222《预防措施实施情况表》 XHYJ4-3602-F

●


