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1111目的目的目的目的

为保证所建管理体系的有效运行，必须对不符合检测工作加以控制，以防止类似现象再次发

生，力求使此类现象发生的频度降至最低。

2222范围范围范围范围

适用于对不符合管理体系管理要求和技术要求的检测活动，以及不符合报告的控制。

3333职责职责职责职责

3333.1.1.1.1技术质量管理部负责不符合检测工作的控制工作。对管理体系运行与技术运作的各环节中所

出现的不符合工作进行识别，并跟踪不符合工作的处理结果。

3333....2222报告签字人负责报告的质量控制。

3333....3333技术/质量负责人对不符合工作做出处理决定。

3333....4444检测室负责对不符合工作采取纠正措施。

4444程序程序程序程序

4444....1111不符合工作的评价

4444....1111.1.1.1.1不符合检测工作包括管理体系活动中的不符合和检测活动中的不符合。

4444....1111....2222凡发生下列情况之一者，为一般不符合：

aaaa.未影响出具数据的公正性；

bbbb.未影响到综合判定结论的正确性；

cccc.未构成单个管理体系要素的控制失效；

dddd.造成经济损失不超过 1000 元。

4444....1111....3333凡发生下列情况之一者，为严重不符合：

aaaa.质量活动过程中已给公司信誉造成影响；

bbbb.已影响出具数据的公正性；

cccc.已影响到综合判定结论的正确性；

dddd.已构成单个管理体系要素的控制失效；

eeee.造成经济损失超过 1000 元。

4444....2222不符合工作的识别

4444....2222.1.1.1.1检测人员按照管理体系文件要求开展检测工作，一旦发现偏离，则予以记录；质量监督员
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通过对开展的检测工作过程进行监督，在人员、设备、方法、样品处置和环境条件等方面进行核

查，发现问题及时记录；将所发现的不符合工作报技术质量管理部。

4444....2222....2222报告签字人通过对报告的格式及所含信息量和结果表示进行校核审批，发现有不符合要求

的检测报告应及时记录，并反馈到技术质量管理部。

4444.2..2..2..2.3333技术质量管理部对各部门反映的情况，以及客户的抱怨等情况进行汇总后报技术负责人或

质量负责人。

4444.2..2..2..2.4444质量负责人应组织对质量体系活动或检测活动中的不符合的严重性进行评价，决定是否增

加内部审核的频次，或专项审核。

4444.2..2..2..2.5555质量负责人应组织具备审核资格的人员对管理体系运行情况进行审核，对审核中发现的不

合格项进行记录，具体按《管理体系内部审核程序》规定执行。

4444.2..2..2..2.6666技术负责人依据《检测结果质量保证程序》组织对检测结果的有效性进行监控，记录和分

析产生不符合结果的原因。

4444....3333不符合检测工作的处置

4444....3333.1.1.1.1属一般不符合并能现场关闭的检测工作，由技术质量管理部通知相关部门或相关人员实施

现场关闭措施，检测工作正常开展。

4444.3..3..3..3.2222属一般不符合而不能现场关闭的检测工作，以及属严重不符合的检测工作，则由技术质量

管理部通知相关部门采取标识、隔离并立即停止工作等措施，并组织人员对产生不符合的原因进

行分析，提出纠正措施。技术负责人应对不符合工作的可接受性作出决定。

4444.3..3..3..3.3333若发现检测报告不符合则应立即通知停止工作，扣发报告。报告签字人核查原始记录，属

打印错误的，应退回检测报告，并在检测报告登记表中注明；若属其他原因引发不符合要求的，

应报告技术质量管理部按本程序 4.3.2 条款处置。如果不符合报告已发出，则应填写《检验报告

更改申请表》经批准后给予纠正，并由检测室的报告发放员负责收回原检测报告，并重新发放符

合要求的报告。

4444.3..3..3..3.4444属经常性或重复性出现的不符合项和产品，通过原因分析，涉及到管理体系文件修改的，

则按《文件控制程序》规定进行。

4444.4.4.4.4不符合工作的控制

4444....4444....1111技术质量管理部负责对实施的纠正活动组织评价，当评价表明不符合工作有可能再度发生，



厦门市宏业工程建设技术有限公司程序文件 文件编号：XHYJ2-20-F

不符合检测工作的控制程序不符合检测工作的控制程序不符合检测工作的控制程序不符合检测工作的控制程序

第 3 页 共 3 页

第 F版 第 0次 修订

颁布日期：2009年 07月 01日

或对实验室的运作对其政策和程序的符合性发生怀疑时，应采取纠正措施，并按《纠正措施程序》

规定执行。

4444....4444....2222技术质量管理部负责对纠正措施的实施结果进行跟踪验证，证实所采取的纠正措施已消除

了产生不符合工作的所有因素，则通知相关部门恢复工作。若所采用的纠正措施消除不了产生不

符合工作的因素，则由技术负责人通知客户不具备开展该检测工作的能力，并取消该项工作。

5555相关文件相关文件相关文件相关文件

5555....1111《文件控制程序》 XHYJ2-02-F

5555....2222《管理体系内部审核程序》 XHYJ2-03-F

5555....3333《纠正措施程序》 XHYJ2-05-F

5555....4444《检测结果质量保证程序》 XHYJ2-18-F

5555....5555《检测报告的控制与管理程序》 XHYJ2-26-F

6666质量记录质量记录质量记录质量记录

6666.1.1.1.1《不符合工作记录表》 XHYJ4-2001-F

●


