
厦门市宏业工程建设技术有限公司质量手册
附 录 九

第 1 页 共 1 页

管理体系保证框图管理体系保证框图管理体系保证框图管理体系保证框图
第 F 版 第 0 次 修订

颁布日期： 2009 年 07 月 01 日

管理体系

不符合

不合格

不合格

不合格

符合

检测过程 检测方法 仪器设备、消耗材料
设施与环境条件 人员素质保证 质量反馈及抱怨

质量事故处理 审核与纠正

与客户明确检测需求，包
括：项目、依据和方法

环境设施的
配置选购、验收、检测、校准

检测条件准备、实际准备（制备）、
检测仪器设备和环境条件

检测及记录

数据分析及处理

校核

检测报告编制

检测报告审批

检测报告打印、校对、批准

标准及信息收集

结果

标识、投放使用

周期检
定、校准、
运行检查

日常维
护、检前、
后检查

制定培训计划与
组织实施

结果

继续使用

检测方法选择

检测方法确认

必
要
时
编
制
检
测
实
施
细
则

必
要
时
制
定
非
标
检
测
方
法

报

废

实
施
年
度
培
训
计
划

总
结
记
录

岗
位
操
作
证

书
面
通
知
客
户

退货

维修

新上岗人

员考核

结果

继续培训

人员技术档案

填写抱怨记录单

检查记录及仪器设备，
了解检测过程

讨论、分析、确定处理方案

确认结果正确 对结果的正确
性有怀疑

存档 客户

专业审核人审批

出更正报告

结果

当事人写出报告

质量负责人分析
原因提交分析报
告及纠正措施

组织实施

企业综合管理部
提出处理意见

质量负责人审批

存档

编制审核计划

审核实施

不符合项报告

纠正措施

跟踪检查验证

效果

存档修订程序

测试环境
条件纪录
监控

环境条件校验
不
可
修
复

合
格

不合格

无误

必要时 有

无

编写检验细则

按抽样方法抽取样品（必要时）

不合格

合格

存档 发放

检定、校准

符合

有误


