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前面各章从管理要求的角度出发，对本公司管理体系所覆盖的检测服务领域做出了具体的规

定和控制要求，充分体现了“以客户为中心”的质量管理原则，以组织管理为出发点和落脚点，

采用系统的管理方法，达到追求检测服务质量持续改进的目的，其运作将是行之有效的。

但是，对于一个检测实验室，以上要求并不能证明实验室在技术上已具有出具有效数据和结

果的能力，这是因为决定实验室所开展检测的正确性和可靠性的因素还很多，所以必须从技术能

力方面作进一步规定。

本公司将在制定和采用检测方法及程序、人员培训和考核、选用检测仪器设备、量值溯源程

序等过程中，通过对检测结果的总不确定度的分析，对影响检测结果正确性和可靠性的诸多因素

予以控制。包括：

a.对人员资格、职责、能力等做出了具体规定；

b.对实验室设施和环境条件制定了监控程序；

c.对检测方法及方法的确认进行程序化管理；

d.仪器设备的动态管理；

e.保证测量的溯源性；

f.确保抽样的合理性；

g.保护检测物品的完整性。


