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19.119.119.119.1总则总则总则总则

为满足并保证所开展检测项目方法科学、行为公正、结果准确、客户满意及公司自身的需求，

公司应配备足够的受过良好的教育、培训并具有一定专业技术知识和经验的管理人员和技术人

员。通过继续再教育，培养职工良好的职业道德和敬业精神，并保证其知识、技能和管理学识都

能得到不断的更新，使得公司全体职工都具备与其所承担职责相应的素质和任职资格，公司应确

认人员的能力并监督其工作。

19.219.219.219.2职责职责职责职责

19.2.119.2.119.2.119.2.1公司总经理负责公司人员的配置。

19.2.219.2.219.2.219.2.2技术负责人负责公司全体人员技术和管理的培训和考核。

19.2.319.2.319.2.319.2.3公司企业综合管理部负责公司技术人员培训、考核工作和人员技术档案的管理。

19.2.419.2.419.2.419.2.4各检测事业部负责检测人员培训计划的制订，公司技术质量管理部汇总整理后报企业综合

管理部。

19.319.319.319.3要求要求要求要求

19.3.119.3.119.3.119.3.1人员的配置

19.3.1.119.3.1.119.3.1.119.3.1.1为了保证质量体系正常运转，必须配备足够的、与开展业务工作相适应的质量、技术、

监督、业务管理人员，检测人员和后勤保障人员。各类人员的岗位职责与任职条件按照《部门、

岗位职责与岗位任职条件》规定执行。

19.3.1.219.3.1.219.3.1.219.3.1.2人员配置

a.a.a.a.公司应有公司总经理、技术负责人、质量负责人，可设有副总经理岗位；公司各管理部门应有

部长，可设有副部长岗位；公司检测事业部应有部长，可设有副部长岗位；公司各检测室应有主

任，可设有副主任岗位。以上岗位人员应有任命文件；

b.b.b.b.公司各检测室应有授权签字人、专业审核人，并应有任命文件；

c.c.c.c.公司应有内审员，内审员应有任命文件；

d.d.d.d.各检测室应设有质量监督员，质量监督员的数量以能保监督工作的正常进行。

e.e.e.e.公司各检测室应按管理职责设置岗位，配置相应的管理人员，负责检测室的日常管理工作，包

括收发管理工作、设备管理工作、计量管理及后勤保障工作；
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f.f.f.f.各检测室按工作量和检测范围配置检测人员，每个检测岗位应配备两个以上符合相应条件的检

测人员。

19.3.219.3.219.3.219.3.2人员培训

19.3.2.119.3.2.119.3.2.119.3.2.1人员培训计划与人员培训管理按照《人员培训和考核程序》规定执行。

19.3.2.219.3.2.219.3.2.219.3.2.2培训内容

a.a.a.a.职业道德、廉政建设、作风纪律的教育；

b.b.b.b.有关标准、计量、质量等法律法规；

c.c.c.c.专业知识和技能；

d.d.d.d.质量管理、质量控制、质量监督管理及实验室内务管理等知识；

e.e.e.e.检测技术、计量理论、抽样方法和理论等知识；

f.f.f.f.误差理论、数据处理及数理统计等知识；

g.g.g.g.检测新技术、新标准、新方法的学习；

h.h.h.h.计算机的应用及外语。

19.3.2.319.3.2.319.3.2.319.3.2.3培训原则

a.a.a.a.对公司全体职工有计划，适时地进行继续教育，促使职工的知识与专业技能不断更新和提高，

培训应按专业和需求进行；

b.b.b.b.新进人员和长期离岗人员上岗前必须进行培训；

c.c.c.c.新扩项目的检测人员必须经过培训；

d.d.d.d.质量体系审核人员应经过专项培训。

19.3.2.419.3.2.419.3.2.419.3.2.4培训方式

人员培训工作从思想教育和专业技术两方面齐头并进，采用在职培训和脱产培训，集中培训

和自学培训相结合，代培或公司内部培训等方式。

19.3.319.3.319.3.319.3.3人员技术档案

19.3.3.119.3.3.119.3.3.119.3.3.1公司企业综合管理部负责建立人员技术档案，收集和保存公司技术人员有关学历学位证

书、技术资格证书、培训情况、技能和经历、技术业绩论文等资料。人员技术档案应长期保存。

各检测室档案管理员应协助公司技术质量管理部的人员对技术档案的建档工作，并对本检测室的

人员技术档案进行备份并存档于检测室。
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19.419.419.419.4 相关文件相关文件相关文件相关文件

19.4.119.4.119.4.119.4.1《部门、岗位职责与岗位任职条件》 XHYJ2-07-F

19.4.219.4.219.4.219.4.2《人员培训和考核程序》 XHYJ2-08-F

○
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