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1 目的目的目的目的

对客户要求、标书和合同进行评审，评价是否具有满足合同要求的能力，以确保公司有足够

能力和资源全面、按时地履行合同，取得客户信任。

2 范围范围范围范围

适用于公司对所有客户要求、检测标书和合同的评审以及与客户的沟通。

3 职责职责职责职责

技术负责人负责管理客户要求、标书和合同的评审工作，组织实施评审工作并负责与客户沟

通。

4 程序程序程序程序

4.1 业务受理员负责接待和了解客户的需求，并由客户填写《检测委托单》，明确客户提供的期望

和要求。

4.2 合同内容应包括：技术要求、财务要求、交付时间要求、分包要求、传送检测结果要求以及

其它要求等等。

4.34.34.34.3对客户的书面要求及合同的评审，由技术负责人组织。

4.44.44.44.4评审内容应包括：

a.a.a.a.客户的要求是否明确；

b.b.b.b.技术能力和资源是否满足要求；

c.c.c.c.检测方法是否符合技术规范；

d.d.d.d.是否需要分包，分包方是否为客户接受；

e.e.e.e.费用、检测与结果报告时间等相关事宜。

4.54.54.54.5通过评审的合同，由技术负责人与客户签订。

4.64.64.64.6对于常规的量大的检测项目，由业务受理员进行评审，并签字认可。

4.4.4.4.7777对于现场的和复杂的检测项目，由技术负责人组织有关检测人员进行评审，并作好详细的记

录。

4.4.4.4.8888对于合同涉及的分包项目，评审内容应包括被分包出去的所有工作，对其评审执行《检验分

包管理程序》。

4.4.4.4.9999在评审过程中,如客户的要求或标书与合同之间有差异时,业务受理员要与客户及时沟通,并
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在检测工作实施之前得到解决。以保证合同的每项均能被双方所接受。

4.4.4.4.10101010检测人员应按合同的规定实施检测任务，检测室主任监督合同的执行情况。必要时，在合同

执行期间业务受理员就客户的要求或工作结果与客户进行的讨论给予记录并保存。若合同的执行

过程中出现偏离，应及时通知客户。

4.4.4.4.11111111工作开始后如需修改合同，应按上述程序重新进行评审，并将修改的内容及时通知所有受到

影响的人员，包括客户。

4.4.4.4.12121212档案管理员负责保存包括任何重大变化在内的合同评审的相关记录，按《记录控制程序》和

《档案管理程序》规定执行。

5555相关文件相关文件相关文件相关文件

5555....1111《记录控制程序》 XHYJ2-25-F

5555....2222《检验分包管理程序》 XHYJ2-27-F

5555....1111《档案管理程序》 XHYJ2-32-F

6666质量记录质量记录质量记录质量记录

6666.1.1.1.1《检测委托单》详见检测委托单格式。

●


