ST I 250 TR A e BARAT B2 ) i T M

g 11 T
%01 T L1 T
% F R B0k AT
Mifm HB: 2009 4F 07 A 01 H

BiIFFIRIR

1.1 20

X oy wRS DN A DR R i T RS ) S A P YRR BRI S 2 FAR DA LA
X SN IERfALER . 20U A A ZE R S N, S R B B SRR DT FR YRR
W BE PR R RN, NI R AR SIS BT o R R A ] (RS . FRRFIELRAL
HRAE R N AT R 2 o FRURRIBEUR (K A B 44 R AN VR AR BRI AT
1.2 %K
11.2.1 v gisy F TR RIER IO ZEL, AT SR IACEE T . RIBIEFREE R, FE 1t
DA R R BORIC K AR o
11, 2. 2 S A S0 b 5458 BRI 20 20 P IR FRORAI LR, Fe AL By 28 R E S it o
11.3 &R
11,301 B0 24 m] TAESR I FRyRRIBEUR CRUEE BT A K0 B, ARG BV A
HATZ, JF ERmR 55t
11. 3. 2 LR A SR TR UR RIBCR A AT IR, 00T, S TRAHDGHR 4 AR A AL B . o
11. 3. 3 4 FHYRRIBE R ST 4A 2 7 T A 2R 0, Aol e A HI 00 SV gt DAL 147 Joi e J DR i e )
BPIIHR SRR, 4T LR,
11. 3. 4 HFFAIBLR AR B A — BB 6 TAEH .
11.3.5 2P0 FORFIEEURAL B A A7 500, AT ) bR T I3t i r e 5 284 W S A DG B
I, O R ASE SR A BB T LABE 45
11.3. 6 9% ) HYRFIBLUR A 2905 S BI040 | (0 775 R 7 S CBE 3R, sl A 1A ot £ Hh 5 il 1T
R AR DT NI IS FRRFI BRI S BIAR R A R 3R L T TAEA A G HR D EAT B n v %
WO TLINT 2 W] A28 FI T e 1Y VR
11. 3. 7 ARG BRSO T FRURRIBCURSZ B0 L AL BEBERL, OB ARY, ZR (R
11. 3. 8 (V£35S N B IRAS EVEAT e T o0 AT, A0 S 25 5 S R 1 B8 R 5 St (¥ 1k, 43
HH 8 PR BT I 5 SRR A BV
1. 4 $ER 308
11. 4.1 CHYFRIBLURAELRE 7D XHY J2-31-F

O




	11.1总则
	11.2职责
	11.2.1企业综合管理部负责申诉和投诉的受理、调查分析、提出处理方案、反馈处理结果，并负责有关申诉
	11.2.2各检测室配合企业综合管理部调查客户的申诉和投诉，按处理方案采取纠正措施。

	11.3要求
	11.3.1当收到对公司工作提出的申诉和投诉（包括书面的和口头形式）时，企业综合管理部应认真进行受理
	11.3.2企业综合管理部根据申诉和投诉内容进行调查，分析，会同相关部门提出核查处理意见。
	11.3.3如申诉和投诉属实并给客户造成损失的，企业综合管理部应就因检测工作质量原因造成的客户方损失
	11.3.4申诉和投诉的处理周期一般不超过七个工作日。
	11.3.5客户对申诉和投诉处理结果若有异议，可向上一级部门提出申诉。需要公司提供有关资料时，公司各
	11.3.6当客户申诉和投诉内容涉及到对公司的方针、程序及要素，或对检测工作质量提出疑问时，质量负责
	11.3.7企业综合管理部应将所有申诉和投诉的受理、处理资料、记录整理归档，妥善保管。
	11.3.8企业综合管理部对收集的信息进行统计分析，确定顾客的需求和期望及需改进的方面，得出定性或定
	11.4相关文件


