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12.112.112.112.1总则总则总则总则

为保证管理体系的有效运行，必须对检测工作中出现的不符合工作进行识别和控制，防止不

合格报告发放或使用。

12.212.212.212.2职责职责职责职责

12.2.112.2.112.2.112.2.1技术质量管理部负责对管理体系和技术运作的各环节中所出现的不符合工作（含报告签发

和报告质量最终控制）进行识别，并跟踪不符合工作的处理结果。

12.2.212.2.212.2.212.2.2质量负责人负责对不符合工作做出处理决定，必要时报总经理决定、或由办公会议研究批

准。

12.2.312.2.312.2.312.2.3各检测室负责对不符合工作采取纠正或纠正措施，进行改进。

12.312.312.312.3要求要求要求要求

12.3.112.3.112.3.112.3.1不符合工作分类

aaaa．．．．严重不符合项：当评价表明不符合工作可能再度发生，或对本公司运作与管理体系的符合性产

生怀疑的检测活动。例如：管理体系运行中存在的系统性缺陷，或实质性缺陷，或直接影响到报

告不合格的活动；

bbbb．．．．一般不符合项：个别或少量偏离管理体系文件规定，或未影响到报告不合格的活动；

cccc．．．．不符合报告：不符合管理体系文件规定的检测报告；

dddd．．．．不合格报告：出现严重的不符合项的报告鉴别为不合格报告。

12.3.212.3.212.3.212.3.2不符合检测工作的识别

不符合检测工作系指检测技术方面的不符合工作，可按以下识别：

aaaa．．．．检测室在开展检测工作过程中，应严格按管理体系文件要求实施，发现偏离应及时向技术质量

管理部汇报；特殊情况需偏离政策或程序，应按程序文件规定办理审批手续；

bbbb．．．．技术质量管理部应加强组织管理体系审核和监督，及时识别管理体系运行和技术运作中的不符

合项；

cccc．．．．报告的签发人应对报告的格式及其规范性进行把关。

12.3.312.3.312.3.312.3.3不符合检测工作的评价和处置

aaaa．．．．技术质量管理部负责组织对发现的不符合检测工作的严重性进行评价，鉴别分为严重不符合项

和一般不符合项；
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bbbb．．．．技术质量管理部负责对严重不符合检测工作采取应急措施，比如必要时暂停检测工作，扣发报

告等措施，提出纠正措施，必要时报质量负责人批准后实施；

cccc．．．．对已发出的不合格报告，由技术质量管理部负责收回，并重新发放符合要求的报告；

dddd．．．．技术质量管理部负责组织对一般不符合项的可接受性作出决定并立即纠正。有些不符合项可以

组织相关部门现场纠正，有些不符合项可能重复发生或者涉及到程序文件不适应性，则由相关部

门按《纠正措施程序》中规定实施纠正措施。

12.3.412.3.412.3.412.3.4不符合工作的控制

技术质量管理部负责组织对纠正活动或纠正措施的实施效果进行验证，若证实不符合检测工

作的影响因素已消除，报请质量负责人批准后恢复工作。若采取纠正措施消除不了不符合检测工

作的因素，则通知客户或同时取消工作。

12.412.412.412.4相关文件相关文件相关文件相关文件

12.4.112.4.112.4.112.4.1《不符合检测工作的控制程序》 XHYJ2-20-F

12.4.212.4.212.4.212.4.2《管理体系内部审核程序》 XHYJ2-03-F

12.4.312.4.312.4.312.4.3《纠正措施程序》 XHYJ2-05-F

12.4.412.4.412.4.412.4.4《预防措施程序》 XHYJ2-36-F

○


