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2.12.12.12.1质量方针质量方针质量方针质量方针

科学、公正、准确、满意

公司的检测工作必须做到：方法科学、行为公正、结果准确、客户满意。为贯彻和实现质量方

针，必须：

2.1.12.1.12.1.12.1.1依照 CNAS—CL01:2006《检测和校准实验室能力认可准则》、《实验室资质认定评审

准则》的要求建立健全并不断完善公司管理体系，并认真贯彻执行，确保管理体系的有效性和持续

适应性。

2.1.22.1.22.1.22.1.2采用科学的检测方法，秉承严谨的工作作风，为客户提供公正、准确的检测数据和结论。

2.1.3.2.1.3.2.1.3.2.1.3.以客观的态度和公正公平的立场，独立开展检测能力范围内的检测工作，不受任何来自行政、

商业或其他任何方面的干预和压力，努力维护公司的地位和信誉。

2.1.42.1.42.1.42.1.4不断改进工作方法，提高工作效率，以客户满意程度为衡量工作的尺度，提供优质高效的服

务。

2.1.52.1.52.1.52.1.5树立服务意识，加强和客户之间交流与合作，正确对待并及时妥善地处理客户的抱怨和意见，

为其提供满意的服务。

2.22.22.22.2质量目标质量目标质量目标质量目标

总目标：全面贯彻评审准则要求，不断完善管理体系和更新检测手段，努力提高检测技术水平

和服务质量，创建方法科学、行为公正、结果准确、客户满意的优秀实验室。

为了实现总目标，制订近期质量控制目标：

2.2.12.2.12.2.12.2.1依据 CNAS—CL01:2006《检测和校准实验室能力认可准则》、《实验室资质认定评审

准则》建立并不断完善管理体系，确保其正确并能持续有效运行。

2.2.22.2.22.2.22.2.2确保各项检测工作质量，维护本公司的公正性、科学性和权威性。公司检测报告年缺陷率≤

2%，抱怨办结率≥98%。
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